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RESUMO

O presente trabalho pretende retomar um antigo e discutido tema: a utilizacdo do balanco
social como ferramenta gerencial para evidenciar o processo de investimento social pelas
organizagdes. Apos a introdugdo, encontra-se um breve retrospecto histérico sobre o Balangco Social
no Brasil e no mundo. Posteriormente ¢ feita uma apresentacdo sobre as formas de publicacdo do
balanco social e sobre o modelo de Balangco Social proposto pelo IBASE, o qual é o mais utilizado,
segundo pesquisas. O estudo descreve as caracteristicas quantitativas e qualitativas das informagoes
evidenciadas nos Balangos Sociais da ELETROBRAS e de 7 das suas 8 controladas. Da andlise fica
evidente que hd padronizacdo quanto as informacées publicadas nos Balacos Sociais do grupo da
Eletrobrds, visto que suas empresas utilizam o mesmo modelo de BS, dando destaque a indicadores
comuns, tanto os voltados para politicas internas, externas e ambientais. Essa padronizacdo
possibilita comparar os investimentos em politicas sociais, garantindo uma gestdo corporativa.

Palavras-Chaves: Balanco Social, Responsabilidade Social, Andlise setorial.

1. INTRODUCAO

Atualmente, é crescente o nimero de empresas que vinculam a sua imagem a pratica
de uma acdo social voltada para a sociedade e para o meio ambiente. Isso porque, as
organizacdes ha muito vém percebendo que a sociedade civil vem associando cada vez mais o
respeito ao meio ambiente, a preocupacdo com a valorizagdo do homem e com a cultura a
qualidade dos bens e servicos que consome.ApOs essa percepgao, as organizagdes acentuaram
as suas atencdes para a qualidade das relacdes com: os clientes internos (empregados), os
clientes externos (sociedade de um modo geral), os parceiros (fornecedores e investidores) e
meio ambiente. Estas relagdes se bem trabalhadas geram um diferencial competitivo para as
empresas, o qual contribui de forma significativa para a sua sobrevivéncia.

Todavia, é preciso, além de trabalhar bem estas relacdes citadas acima, divulgar os
niveis dessas relacdes. A partir dai surge a demonstragdo contdbil conhecida como Balango
Social, que, apesar de ter tido sua origem na contabilidade, ndo deve ser vista como um
demonstrativo meramente contdbil, mas sim como uma ferramenta gerencial capaz de
explicitar a preocupacdo das empresas com o cumprimento de suas responsabilidades sociais.

Segundo alguns autores, ha véarias vantagens para as empresas que publicam o Balanco

Social, pois ela evidencia informagdes de interesse a varios interessados na organizagao:
Para os trabalhadores como forma de indicacdo da situacdo social em que eles estdo
inseridos dentro da empresa. Para os gestores, o balanco social é uma ferramenta de
gestdo de recursos humanos, a medida que fornece, para os trabalhadores e para os
gestores, indicacdes dos efeitos das politicas de recursos humanos adotada pela
empresas (MARTINS, 1996, p.6)

O balanco social permite a organizacdo evidenciar de forma transparente suas acdes
em prol da sociedade na qual atua. Essa transparéncia, segundo Mariano (2000, p.27),
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“permite a ela fortalecimento de sua imagem e conseqiientemente garante a sua continuidade
e sua credibilidade diante da sociedade, pois nenhuma empresa consegue permanecer no
mercado muito tempo, sem que haja boa aceita¢do por parte da sociedade”.

Todavia, se faz necessdrio estudar as vérias formas de explicitacdo da responsabilidade
social através do balango social - BS. Escolheu-se estudar as formas de explicitacdo das
informacdes sobre responsabilidade social através dos demonstrativos de balanco social
publicados pelas empresas do setor elétrico brasileiro por duas razdes. A primeira é o fato das
empresas do setor elétrico serem um dos segmentos que mais publicam o BS, conforme
estudo realizado por Miranda et al (2002, p.7) o qual evidenciou que “com relacdo aos ramos
de atuacdo exercidos pelas empresas que publicam o Balango Social, verificou-se que 32%
das empresas sdo do setor de energia elétrica, 17% do setor de siderurgia e 10% do setor de
telecomunicagdes”. (Vide Figura 1). Além desse estudo, um outro realizado por Oliveira
(2005, p.10), confirma esse fato quando afirma que “um destaque especial vai para o setor de
eletricidade e gis onde 36 empresas (62% das 58 empresas do setor) publicaram seu balango
social em 2001”.
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Figura 1 - Percentual das empresas que publicam balango social por segmento
Fonte: Miranda et al (2001, p. 7).

A segunda razdo € o fato de tais empresas serem obrigadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) conforme Resolucdao n® 444 de 2001 que coloca obrigatéria a
publicacdo em 2003 dos balancos referentes a 2002 (ANEEL, 2007).

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo € verificar se através da andlise do Balanco
Social se € possivel evidenciar investimentos por dreas e acdes em responsabilidade social,
em empresas do mesmo segmento. Para tanto foi realizado um estudo na Eletrobrds e 7 das
suas 8 controladas, uma vez que essas empresas formam o maior grupo do setor elétrico. A
fim de atingir esse objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Verificar se as empresas do grupo da Eletrobrés estdo adotando o modelo proposto

pelo IBASE, assim como prever o manual de contabilidade do setor elétrico;

b) Verificar se a responsabilidade social das empresas do grupo da Eletrobras esta

mais voltada para politicas internas (funciondrios); externas (sociedade em geral);
e ambientais;

c) Identificar quais sdo os indicadores internos e externos mais utilizados pelas

empresas para evidenciar a sua responsabilidade social.

2. REFERENCIAL TEORICO



Esta secdo discorre sobre o referencial tedrico. E dividida em trés subsecdes. A
primeira trata do conceito de balanco social. A segunda demonstra a evolu¢dao do balanco no
mundo e no Brasil, e a terceira discorre sobre a forma de explicitacdo do balango social no
Brasil.

2.1 CONCEITO DE BALANCO SOCIAL

Virios sdo os autores que tentam conceituar Balanco Social. Para alguns, o balanco
social € definido com base na sua caracteristica informativa voltada para a drea econdmica e
social, com o objetivo de evidenciar os gastos e investimentos aplicados em empregados,
comunidade e no meio ambiente. Dentre estes, destacam-se Kraemer e Tinoco (2004) e
Kroetz (2001). Para Kra;mer e Tinoco (2004, p. 87), Balango Social:

E um instrumento de gestdo e de informacdo, que visa evidenciar da forma mais
transparente possivel, informacdes contdbeis, econdmicas, ambientais e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferenciados usudrios.

Para Kroetz (2001, p.53) o Balanco Social:

Representa a demonstracio dos recursos e das influéncias (favordveis e
desfavordveis) recebidas e transmitidas pelas entidades na promog¢do humana, social
e ecoldgica. Os efeitos dessa interagdo se dirigem aos gestores, aos empregados e a
comunidade.

Verifica-se que, por essa definicdo de Kroetz, o Balangco Social passa a ser um
instrumento de gestdo estratégica e instrumento de medicdo do desempenho social. Para
Ribeiro e Lisboa (1999, p.74): “O Balango Social € um instrumento de informacdo da
empresa para a sociedade, por meio do qual deve ser explicitada a justificativa para sua

existéncia”. Dentro desta mesma linha, Sucupira (2003, p.1) afirma que o Balanco social:
E um documento publicado anualmente reunindo um conjunto de informagdes sobre
as atividades desenvolvidas por uma empresa, em promo¢do humana e social,
dirigidas a seus empregados e a comunidade onde estd inserida. Através dele a
empresa mostra o que faz pelos seus empregados, dependentes e pela populagdo que
recebe sua influéncia direta.

2.2 EVOLUCAO DO BALANCO SOCIAL NO MUNDO E NO BRASIL

O Balanco Social tem suas origens na Europa e nos Estados Unidos. A primeira
tentativa de elaboracdo de informacdes de cariater social se deu na Alemanha, cujas
instituicdes empregaram esforcos para a elaboracao de um relatério que evidenciasse suas
atuacdes no campo social desde 1920. Todavia, o marco na histéria dos balancos sociais
aconteceu na Franca em 1972, quando a empresa SINGER desenvolveu o primeiro Balango
Social da histéria das empresas. Neste mesmo pais em 12 de julho de1977 foi criada uma lei
sobre o Balango Social - Lei N° 77.769 — tornando obrigatdria a realizacdo de Balancos
Sociais periddicos para todas as empresas com mais de 700 empregados, posteriormente o
nimero de empregados caiu para 300 empregados. Posteriormente varios paises europeus
passaram a publicar também o balanco social, entre esses, Alemanha, Holanda, Bélgica,
Espanha, Portugal e Inglaterra.

A discussdo sobre balango social no Brasil vem desde 1961 com os estudos da
Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresa (ADCE). O Departamento de Contabilidade e
Atudria da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo, tem estimulado e incentivado o desenvolvimento de trabalhos na area desde a década
de 80. Esses trabalhos abordam as distintas vertentes do Balango Social: recursos humanos,
meio-ambiente e demonstracdo de valor adicionado (RIBEIRO, 1999, p.2).Ainda na década



de 80, a Fundagdo do Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES) chegou a

elaborar um modelo de balanco social (BS). Todavia, segundo Torres (2003, p.1):
O Balanco Social da Nitrofértil, empresa estatal situada na Bahia, que foi realizado
em 1984, é considerado o primeiro documento brasileiro do género, que carrega o
nome de Balanco Social. No mesmo periodo, estava sendo realizado o BS do
Sistema Telebrds, publicado em meados da década de 80. O do Banespa, realizado
em 1992, compdem a lista das empresas precursoras do BS no Brasil.

Na década de 90, o socidlogo brasileiro, Herbert de Souza, o Betinho, foi um dos
maiores incentivadores e divulgadores do balango social no Brasil. Fruto do esforco de
Herbert de Souza, em 1997 o Instituto Brasileiro de Analises sociais e Econdmicas (IBASE)
em parceria com o Jornal Gazeta Mercantil, entre outros, criou o prémio selo de
responsabilidade social para empresas que publicarem o balango social no modelo proposto
por esse instituto.O quadro abaixo demonstra algumas legislacdes brasileiras que tentam
estimular a publicac@o do balango social:

ESFER | TIPO DE CARACTERISTICAS

A LEGISLACAO
Projeto = Qbriga as empresas privadas que possuem cem empregados ou
Lein®3.116/97 mais, bem como as empresas publicas, sociedades de economia

mista, empresas permissiondrias € concessiondrias de servicos
publicos em todos os niveis da administracio publica,
independente do nimero de empregados, a publicar o balango
social.
= As empresas mencionadas devem publicar o Balanco Social até
o dia 30 de abril de cada ano.
As empresas que ndo atenderem ou fraudarem, no todo ou em
parte, ao disposto nesta lei, ficardo impedidas de participarem
de licitacdo e contratos da administracdo puiblica, de terem
beneficios de incentivos fiscais e de programas de créditos
oficiais, assim como estardo sujeitas a multa pecunidria.
= Este Projeto Lei estd arquivado
Reapresentacio do Projeto de Lei n° 3.166/97 (em tramitacao)

Federal

o

Projeto Lei n

0032/92

Lei n° 11.440/00 | = Instituiu o Certificado Responsabilidade Social, a ser conferido
— Rio Grande do anualmente pela Assembléia Legislativa, as empresas e demais
Sul entidades que apresentarem seu Balango Social do exercicio

anterior.

= O Balango Social deve ser encaminhado a Assembléia
Legislativa até o dltimo dia do més de junho do ano seguinte ao
de referéncia do Balanco.

= O Balango Social deve ser assinado por um profissional da area
contabil (contador ou técnico) devidamente habilitado.

= A Assembléia Legislativa publicard a relacdo de empresas que
apresentarem o Balango Social.

Estadual




Lei n° Instituiu o Certificado Responsabilidade Social, a ser conferido
2.843/2003 - anualmente pela Assembléia Legislativa, as empresas e demais
Estado do entidades que apresentarem seu Balango Social do exercicio
Amazonas anterior.

N

O Balanco Social deve ser encaminhado a Assembléia
Legislativa até o dltimo dia do més de junho do ano seguinte ao
de referéncia do Balanco.

O Balanco Social deve ser assinado por um profissional da drea
contabil (contador ou técnico) devidamente habilitado.

Criacdo do Troféu Responsabilidade Social.

Lein®7.672/

Criou o selo empresa cidada, que se destina as empresas que

1998 — Santo instituirem e apresentarem qualidade em seu Balango social.
André/SP

Lei n° De autoria do Vereador Hélio Corbelini do PSB "Cria o
8.118/1998 - Balanco Social das Empresas estabelecidas no ambito do

Porto Alegre -
RS

Municipio de Porto Alegre e da outras providéncias". Esta lei
foi sancionada em 05/01/98 e publicada em 09/01/98 no Didrio
Oficial.

0004/ 98 — Joao
Pessoa/

= Resolucdo n° 05/ Facultou a todas as empresas a apresentacdo do Balango Social.
= ~

> 1998 - Sdo Paulo

§ Projeto de De autoria do Vereador Julio Rafael, "Institui o Selo Herbert de
= Resolucdo n° Souza as empresas que apresentarem qualidade em seu Balanco

Social e d4 outras providéncias”.

Decreto
Legislativo n°
118 de 11/11/99
Uberlandia —
MG.

Institui o titulo desempenho comunitirio e empresarial aos
estabelecimentos industriais, comerciais e de prestagdo de
servigos, pelo prazo minimo de um ano, que se destacarem na
promocdo e execugdo de projetos e programas cuja finalidade
seja promover acgdes sociais nas dreas de satde, cultura e

participacdo comunitdria.

Fonte: Elaborado com base nas informacgdes do IBASE (2007).
Quadro 1 - Legislacdes que tratam sobre balanco social no Brasil

Além disso, algumas empresas publicam o Balanco Social por solicitacdo de 6rgaos
reguladores, como é o caso das empresas do setor elétrico, aonde a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, que, por forca de dispositivo regulamentar, vem obrigando as
empresas deste setor a publicarem, a partir do exercicio de 2002, o Relatério Anual de
Responsabilidade Empresarial, em conformidade com as orientacdes constantes do Manual de
Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica, instituido pela Resolucio ANEEL no
444, de 26 de outubro de 2001. Este Relatorio de Responsabilidade contempla um conjunto de
informacdes dentre as quais se insere o demonstrativo contabil: Balanco Social.

A ANEEL (2007, p.1) deixa claro que: “a elaboracdao do Balango Social de uma
concessiondria tem como condi¢do primeira o reconhecimento de que as empresas nao estao
somente comprometidas com seus proprietarios, mas com a producdo do bem-estar de toda
uma sociedade”. Segundo o Manual de contabilidade do Servico Publico de energia Elétrica
(2001, p.597):

Como parametro para a elaboragdo dessa demonstracdo, a concessiondria deverd
utilizar o modelo de Balanco Social do Instituto Brasileiro de Andlise Sociais e

Econdmicas (IBASE), adaptando, quando aplicdvel, os termos e especificacdes
relacionadas as concessiondrias do setor elétrico.

2.3 FORMAS DE EXPLICITACAO DO BALANCO SOCIAL NO BRASIL



Atualmente ndo existe um modelo padrdo de divulgacdo do Balango Social (BS) no
Brasil, tornando-se dificil uma avaliagdo adequada da funcdo social exercida por uma
organizacdo, uma vez que ela vai tendenciosamente divulgar o que lhe parece conveniente,
além de dificultar a comparabilidade. Padronizar o modelo € essencial para que as
organizacdoes possam utilizar este instrumento com uma ferramenta de desempenho
socioecondmico. Em uma pesquisa realizada por Miranda et al (2001, p.5) nos Balancgos
Sociais publicados no Jornal Gazeta Mercantil foi possivel identificar que “nem sempre as
organizagdes publicam o BS na forma de demonstrativo (de acordo com os modelos propostos
pelo IBASE e pelo projeto de Lei n® 3.116/97)”. Esse estudo evidenciou que 55% das
organizagdes pesquisadas publicaram o balanco social na forma de nota no relatério de
administracao.

2.4 MODELO DO INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISE SOCIAIS E ECONOMICAS
(IBASE)

Desde 1997, o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, vem defendendo a ado¢do do
modelo do IBASE. Uma pesquisa realizada nos demonstrativos contdbeis publicados no
Jornal Gazeta Mercantil por Oliveira et al (2002, p.10) verificou que 67% das organizacdes
que publicaram o balango social em 2001 utilizaram o modelo proposto pelo IBASE. Este
modelo proposto pelo IBASE possui a seguinte estrutura basica (Vide figura 2):

1 — Formacdes financeiras ou Base de cédlculo — Informam os valores da Receita Liquida, do
Resultado Operacional e da Folha de Pagamento Bruto. Vale ressaltar que tais valores serao
base para o cdlculo dos percentuais nos outros itens. Por exemplo: a receita liquida (receita
excetuados os impostos), resultado operacional (lucro ou prejuizo) e folha de pagamento bruto
(valor total da folha de pagamento);

2 — Indicadores sociais internos ou indicadores laborais — Relacionam todos os gastos com os
funciondrios da empresas, tais como: alimentagdo, encargos sociais compulsdrios,
previdéncia, saide, educacdo, creches e participagcdo nos resultados, etc;

3 — Indicadores sociais externos — Apresenta os gastos realizados na drea social em beneficio
da sociedade. Entre eles tem-se: patrocinio, alimentagdo, satde, doagdes, etc;

4 — Indicadores ambientais — Este item apresenta os dados dos gastos realizados em projetos
de investimentos em meio ambiente;

5 — Indicadores de corpo funcional — Neste ponto sao evidenciadas as informagdes referentes
aos funciondrios da empresa. Entre os indicadores tém-se: a quantidade e perfil dos
colaboradores (n° de empregados, n° de admitidos, n® de mulheres em cargo de chefia, n° de
empregados portadores de deficiéncia), além de outras informagdes consideradas relevantes
ao exercicio da responsabilidade social;

6 — InformacgOes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial — Expdem as
informacdes que demonstram a preocupacado pela conservacdo de um ambiente de trabalho e
da participagdo dos funciondrios em projetos e beneficios da empresa. Abrangendo entre
outras informacdes: a relacdo entre a maior € menor remuneragdo, o nimero de acidentes de
trabalho, o fato da empresa ouvir os funciondrios, etc;

7 — QOutras Informagcdes — Nesta parte do demonstrativo a empresa tem autonomia para
relacionar as informagdes que achar relevantes com relagido ao seu aspecto social. Onde tem-
se que as outras informag¢des importantes sao quanto ao exercicio da responsabilidade social,
ética e transparéncia; assim como as declaragdes para as empresas que solicitaram o Selo
Balango Social Ibase/Betinho. A figura n° 2 apresenta a estrutura do Balango Social proposta
pelo Ibase.
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Figura 1 — Estrutura do Balango Social Proposta pelo IBASE
Fonte: Elaborado pelos Autores com base no Modelo Ibase (2005).

3. METODOLOGIA

Este estudo € do tipo descritivo e exploratério. Descritivo por descrever as
caracteristicas das informagdes evidenciadas nos Balancos Sociais das empresas em estudo. E
exploratério por abordar um tema cujos conhecimentos ainda sdo relativamente pouco
sistematizados, portanto, carente de andlises mais detalhadas. Pesquisas exploratdrias sdao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Este tipo de pesquisa € realizado especialmente de acordo com Vergara
(1998, p. 45), quando se tem uma “drea na qual hd pouco conhecimento acumulado e
sistematizado por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo
surgir durante ou ao final da pesquisa”.

O estudo teve seu foco nos Balangos Sociais elaborados por oito empresas do setor
elétrico (Eletrobrds e 7 das suas 8 empresas controladas), referentes ao exercicio social de
2005. Escolheu-se o grupo da Eletrobrés, objetivando-se verificar a existéncia de uma maior
uniformidade nas informagdes.A coleta dos dados foi realizada a partir das informacdes
publicadas pelas préprias empresas em seus Balancos Sociais, os quais foram obtidos nos
relatérios anuais ou outros documentos disponiveis nos sitios de tais empresas. Durante a
pesquisa nos sitios das 8 empresas observou-se que todas utilizam o modelo de Balango
Social do IBASE. Todavia, as trés delas utilizam parcialmente o modelo de balanco social
proposto pelo IBASE, pois os seus demonstrativos ndo possuem as setes categorias propostas
pelo modelo de BS do IBASE para o exercicio de 2005; porém o préprio sitio do Ibase lista
estas trés organizacdes como uma das que usam o seu modelo de BS.

Dentre as empresas, apenas duas (Itaipu e Eletronorte) possuem o selo IBASE. E
importante ressaltar que as empresas do grupo ELETROBRAS j4 publicavam o demonstrativo
de balanco social mesmo antes da obrigatoriedade da ANEEL.(Vide Quadro n° 2).

Empresa Sigla Local de Publicacao Publica Selo Modelo
desde IBAS IBASE
E
Furnas Centrais | Furnas | Link de responsabilidade - 1998 Nio Sim




Elétricas S/A (BS)
Central Hidrelétrica | Itaipu | Responsabilidade social — 2003 Sim Sim
de Itaipu Relatério de
Sustentabilidade
Centrais  Elétricas | Eletronor | Responsabilidade social — 1997 Sim Sim
do Norte do Brasil te Relatério Social
S/A
Eletrosul  Centrais | Eletrosul | Relatério de 2003 Nio Sim
Elétricas S.A. Administracio -
informagdes contdbeis
Companhia CHESF | Informacdes corporativas 1999 Nio Sim
Hidroelétrica de Sao - Relatério de
Francisco Administracao -
Informagdes contdbeis
Companhia de | CGTEE | Dados corporativos — 2002 Nao | Parcialmente
Geragdo Térmica de Relatério da
Energia Elétrica Administra¢io
ELETROBRAS Eletronuc | Empresa -  Relatdrio 2000 Nao | Parcialmente
Termonuclear S.A. - lear Balanco
Centrais  Elétricas | Eletrobrd | Balango Social — pégina 1998 Nao | Parcialmente
Brasileiras S/A S principal

Fonte: Elaborado com base nos sifes institucionais da empresas pesquisadas e dos
sitios do IBASE (2007).
Quadro 2 — Perfil de publicagdo do balanco social das organiza¢des pesquisadas

As demonstracdes encontradas foram cuidadosamente analisadas, levando em
consideragdo os objetivos da pesquisa. A fim de analisar e apresentar os dados do estudo
confeccionou-se um formulario de coleta de dados com base no modelo de Balango Social do
IBASE. Esse formulério foi dividido em sete partes. A primeira possibilitou mapear o perfil
das empresas pesquisadas; a segunda auxiliou no levantamento dos indicadores sociais
internos; a terceira possibilitou evidenciar quais os indicadores sociais ambientais; a quarta
parte evidencia os indicadores sociais externos; a quinta buscou verificar se os Balancos
Sociais pesquisados apresentam informacdes sobre o Valor Adicionado, a sexta parte buscou
coletar informacdes sobre o corpo funcional; j4 a sétima e ultima parte do formulario buscou
evidenciar informagdes sobre o exercicio da cidadania empresarial.

4 RESULTADOS DO ESTUDO EMPIRICO

Esta secdo do artigo apresenta os resultados obtidos através da andlise dos Balangos
Sociais publicados em 2005 pela Eletrobras e 7 das suas 8 empresas controladas. A partir dos
objetivos do estudo optou-se por demonstrar os achados da pesquisa de acordo com os grupos
de indicadores proposto pelo modelo de Balanco Social do IBASE. Portanto, os resultados
estdo apresentados com base nas subsecdes abaixo:

4.1 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Ao longo do estudo buscou-se procurar saber a atividade desenvolvida pelas empresas
pesquisadas, verificou-se que: 87,5% sao de transmissdo; 75% das empresas sdo de geragdo;
37,5% possuem como atividade comercializacdo de energia e que apenas 25% realizam
distribuicdo. E importante ressaltar que 62,5% (5) das empresas possuem como atividade
tanto a geracdo como a transmissao (vide quadro 3).
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Transmissao 87,5 X X X X X X X
Distribuicido 25,0 X X
Comercializacao 37,5 X X

Fonte: Elaborado com base na pesquisa documental.
Quadro 3 Atividades desenvolvidas pelas empresas pesquisadas

Ao se analisar os valores monetdrios investidos em agdes sociais pelo grupo da
Eletrobras verificou-se que em média 47,8% foram voltados, em 2005, para o corpo
funcional, apesar de uma empresa do grupo ter investido 80,6% dos seus recursos em projeto
que beneficiaram a comunidade de um modo geral (indicadores externos).O investimento em
acoes de prevengdo e recuperacdo do meio ambiente foi em torno de 8%, em média; apesar de
uma das empresas ter investido aproximadamente 40% dos seus recursos em projetos de
carater ambiental (Vide quadro 4).

|Grup0s de indicadores sociais N Minimo Maximo Média
%0 % %
Investimento no grupo dos indicadores internos 8 18,7 71,3 47,8
Investimento no grupo dos indicadores externos 8 6,0 80,6 444
Investimento no grupo dos indicadores ambientais 8 0,4 38,9 7,7

Fonte: Elaborado com base na pesquisa documental
Quadro 4 - Investimento em ag¢des sdcias por grupo

4.1 INDICADORES INTERNOS

A tabela n° 1 demonstra todos os indicadores internos utilizados pelas organizacdes do
grupo da Eletrobrés. Verificou-se que com relagdo ao ranking dos indicadores sociais internos
alimentacdo, previdéncia privada e saide foram apontados por todas as Empresas. Em
segundo lugar aparece com 87,5% (7) o indicador de encargos sociais compulsério. J4 o vale
transporte foi o indicador menos apontado, o qual foi informado por apenas uma empresa. Em
relacdo ao modelo IBASE e ao estudo conduzido por Miranda et al (2002, p.9), dois novos
indicadores foram identificados: habitacdo e vale transporte.

Tabela 1 — Ranking dos indicadores sociais internos do grupo Eletrobrés

Indicador Interno Freqiiéncia % Ranking
Alimentagdo 8 100,0 1°
Previdéncia Privada 8 100,0 1°
Sadde 8 100,0 1°
Encargos Sociais Compulsério 7 87,5 2°
Outros Beneficios 3 37,5 3°
Habitagdo 2 25,0 4°
Vale transporte 1 12,5 5°

Fonte: Elaborado com base na pesquisa documental



4.2 INDICADORES EXTERNOS

A tabela 2 mostra o ranking dos indicadores sociais externos utilizados pelas empresas
do grupo Eletrobras. Verifica-se que em 1° lugar no ranking dos indicadores externos
aparecem os gastos com educacdo e cultura, e em 2° lugar estd o indicador de gastos com
combate a fome e segurancga alimentar. Empatados em 3° lugar tém-se os indicadores Saude e
Saneamento, e Esporte e Lazer. Em ultimo lugar no ranking dos indicadores estd o
investimento com reassentamento de familias e compensacdo financeira pela utilizacdo de
recursos hidricos.

Tabela 2 — Ranking dos indicadores sociais externos do grupo Eletrobras

Indicador Externo Freqiiéncia | % Ranking
Educacio 8 100,0 1°
Cultura 8 100,0 1°
Combate a fome e seguranga alimentar 7 87,5 2°
Saude e saneamento 6 75,0 3°
Esporte e lazer 6 75,0 3°
Tributos (excluidos encargos sociais) 5 62,5 4°
Outros beneficios 5 62,5 4°
Geracdo de trabalho e renda 3 37,5 5°
Reassentamento de familias 1 12,5 6°
Compensagdo financeira pela utilizacdo de 1 12,5 6°
recursos hidricos

Fonte: Elaborado com base na pesquisa documental

4.3 INDICADORES AMBIENTAIS

O estudo também investigou a existéncia de indicadores de investimento em
programas sociais ambientais. Segundo Rizzi (2002, p.181), “o balango social também tem a
finalidade de exibir as informacdes referentes ao meio ambiente”. A tabela 3 mostra esses
indicadores. Estdo em 1° lugar no ranking os indicadores relacionados com a producdo e

operacdo, este indicador contempla segundo o modelo de BS do IBASE versao 2006:
Investimentos, monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes, despoluic¢do,
gastos com a introducdo de métodos nao-poluentes, auditorias ambientais, [....] e
outros gastos com o objetivo de incrementar e buscar o melhoramento continuo da
qualidade ambiental na producao/operagdo da empresa

Em 2° lugar estdo empatados os indicadores ambientais de Investimentos e gastos com
educagcdo ambiental para o corpo funcional e para a comunidade, Passivo e contingéncias
ambientais e Investimentos em programas e/ou projetos externos. Duas empresas do grupo
evidenciaram a exposicdo de eventuais passivos decorrentes de contingéncias ambientais, os
quais reforcam a transparéncia da relacdo das empresas com o meio ambiente.
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Tabela 3 — Ranking dos indicadores sociais ambientais do grupo Eletrobras

Indicador Ambiental Freqiiéncia Yo Ranking
Investimento relacionados com a producio/operagao. 8 100 1°
Investimentos totais em meio ambiente 8 100 1°
Investimentos e gastos com educa¢do ambiental para 3 37,5 2°
empregados, terceirizados, autdbnomos e administradores

da entidade.

Investimentos e gastos com educac¢do ambiental para a 3 37,5 2°
comunidade

Passivo e contingéncias ambientais 3 37,5 2°
Investimentos em programas e/ou projetos externos 3 37,5 2°
Investimentos e gastos com preservacdo e/ou 2 25,0 3°
recuperacdo de ambientes degradados

Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 2 25,0 3°
Valor das multas e das indenizac¢des relativas a matéria 2 25,0 3°
ambiental determinadas administrativas e/ou

judicialmente

Quantidade de processos ambientais administrativos e 2 25,0 3°
judiciais movidos contra a entidade

Fonte: Elaborado com base na pesquisa documental
4.4 DIVULGACAO DO VALOR ADICIONADO DENTRO DO BALANCO SOCIAL

Durante o estudo buscou-se verificar se as empresas do grupo da Eletrobrés
divulgavam a demonstracdo do valor adicionado dentro do balanco social. Todas as empresas
divulgam a Demonstragdo do Valor Adicionado, mas apenas 3 empresas (27% do total)
publicaram esta informacao dentro do Balanco Social. Todas publicaram informagdes sobre o
valor adicionado na forma de demonstrativo (Demonstragdo do Valor Adicionado). Das trés
empresas que publicaram informacdes sobre valor adicionado apenas uma as evidenciou, e o
fez em parte especial para valor adicionado e em valor monetario, enquanto as outras duas o
fizeram nas informacdes relevantes e na forma de percentual. Outra informacdo investigada
foi a forma como estd distribuido o valor adicionado no Balanco Social das empresas que
informaram tal valor, verifica-se que de acordo com a média 42,9% fica com os financiadores
e que 16,5% com o governo (Vide quadro n° 5).

Beneficiados Maximo Minimo Média
% % %o
Governo 26,3 4,0 16,5
Acionista 32,8 23,6 27,2
Financiadores 92,7 13,4 42,9
Empregadores 27,5 12,05 17,3

Fonte: Elaborado com base na pesquisa documental
Quadro 5 — Medidas de tendéncia da distribui¢do do valor adicionado

4.5 Informacdes do corpo funcional

O quadro 6 demonstra os indicadores do corpo funcional utilizados pelas empresas do
grupo da Eletrobras. Todas as empresas do grupo Eletrobrds apresentaram os indicadores
relativos a: admissdes durante o periodo, nimero de mulheres que trabalharam na empresa,
percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres, nimero de portadores de deficiéncias
ou necessidades especiais e nimero de estagidrios. Vale salientar que 7 dos 9 indicadores
apresentados foram evidenciados pelo menos 85% das empresas estudadas, mostrando
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indicios de padronizacdo. Somente uma empresa apresentou o indicador relativo ao nimero
de negros que trabalham na empresa e que ocupam cargo de chefia.

EMPRESAS
Q| &
w| ==
\é QO | g
S|l =2 | o
SEIRIERT
R R AE- A A - =R
E Al ElE = Z =
INDICADORES DO CORPO | % || T (825 |8|& =
FUNCIONAL O|0 | R R R4 | & B
N°. de admissoes durante o periodo 100, | X | X | X|X | X | X | X| X
0
N° de mulheres que trabalharam na | 100, | X | X X | X | X | X [ X | X
empresa 0
% de cargos de chefia ocupados por 100, | X | X XX | X | X [ X | X
mulheres 0
N°. de portadores (as) de deficiéncias ou [ 100, | X | X X | X | X | X [ X | X
necessidades especiais 0
N°. de estagiarios (as) 100, | X | X [ X|X | X | X | X| X
0
N°. de empregados (as) terceirizados (as) 875 [ X | X [ X[ X | X X| X
N°. de empregados (as) acima de 45 anos 50,0 X | X X| X
N° de negros (as) que trabalham na | 12,5 X
empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros | 12,5 X

Fonte: Elaborado com base na pesquisa documental
Quadro 6 - Indicadores do Quadro Funcional apresentados pelas empresas pesquisadas.

4.6 OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Esta secdo dos achados da pesquisa demonstra um conjunto de indicadores sociais, 0s
quais foram evidenciados recentemente no modelo proposto pelo Ibase. Segundo Rizzi (2002,
p-182):
Os dados constantes no balanco social devem ser tanto quantitativos como
qualitativos, integrando todas as a¢des sociais existentes na empresa que envolvem o
meio ambiente, as premiacdes e certificacdes recebidas, as acdes executadas pela
fundacdo/instituto da empresa (caso exista), e as agdes sociais externas realizadas
diretamente pela empresa, com ou sem parceria com uma organizagdo do terceiro
setor.

Cruzando as informagdes do quadro 3 com as do quadro 7 verifica-se que apenas 2/5
das empresas que executam atividade de geracdo e transmissdo de energia a0 mesmo tempo
evidenciaram o indicador “acidente de trabalho”. As atividades de geragdo e transmissao de
energia elétrica sdo as que levam a ocorrerem os maiores nimero de acidentes de trabalho no
setor elétrico. Além disso, verificou-se que dois dos indicadores apontados neste grupo
deveriam estar no grupo dos indicadores do corpo funcional, pois tratam de informag¢des sobre
os funciondrios, sdo eles: “relacdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa” e “a
menor remuneracdo na empresa” € o nimero total de acidentes de trabalho”. (Vide quadro
n°l).

Dentre os indicadores do grupo de informagdes relevantes o que apresentou maior
incidéncia, com 62,5 % foi o indicador de “selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes
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éticos e de responsabilidade social e ambiental adotadas pelas empresas”, percebe-se entdao
uma relativa padronizagdo. Este indicador reflete a grande preocupacdo que as instituicdes
tém que selecionar fornecedores que tenham os mesmo padrdes €ticos e responsabilidade.

INDICADOR % N | INFORMACOES
COMPLEMENTARES

Na selecao dos fornecedores, os mesmos 625 |5 = Nio sdo considerados

padrdes éticos e de responsabilidade social e (lempresa)

ambiental adotados pelas empresas. . Sdo exigidos (4 empresa)

Relacdo entre a maior e a menor remuneracio 50,0 |4

na empresa

Numero total de acidentes de trabalho 250 |2 = ] empresa da drea de geracdo
e outra de geragdo e
transmissao

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos | 37,5 | 3 | Direcdo e geréncia (1empresa)

pela empresa Empregados (2 empresa)

Os padrdes de seguranga e salubridade no 375 |3 = Direcgdo e geréncia (lempresa)

ambiente de trabalho foram definidos = Todos mais a CIPA (2
empresa)

Quanto a liberdade sindical, ao direito de 37,5 |3 = Segue as normas da OIT

negociagdo coletiva e a representacdo interna (lempresa)

dos (as) trabalhadores (as), a empresa. = Incentiva e segue a OIT
(2empresa)

A previdéncia privada contempla: 37,5 |3 | Todos

Quanto a participacdo de empregados (as) em | 37,5 | 3 | Todos os empregados
programas de trabalho voluntério, a empresa.

Participacdo nos lucros nos resultados | 37,5

contempla 3

Quanto a participacdo de empregados (as) em | 37,5 | 3 = Apdbia — (lempresa)

programas de trabalho voluntdrio, a empresa. = Organiza e incentiva — 2 (1
empresa)

A empresa adota uma politica regular de | 25 2 | Paratodas as empresas

participacdo nos lucros ou resultados

Numero total de reclamacdes e criticas de | 12,5 |1
consumidores (as): no PROCON / na justiga

% de reclamagdes e criticas atendidas ou | 12,5 1
solucionadas (no PROCON / na Justica)

Fonte: Elaborado com base na pesquisa documental
Quadro 7 - Ranking dos indicadores apontados como informacdes relevantes.

5. CONCLUSOES

Esta secdo do artigo apresenta as conclusdes obtidas através dos achados da pesquisa
relacionando com os objetivos especificos pretendidos inicialmente com o estudo. Estes
achados mostram que todas as empresas do grupo Eletrobras estdo utilizando o modelo de
Balanco Social do IBASE, seguindo assim as orientacdes do manual de contabilidade da
ANEEL. Verificou-se o ranking de investimento das empresas do grupo da Eletrobrds por
politica social, teve-se como resultado que as empresas do grupo estudado investem em
média, respectivamente, em politicas voltadas para o publico interno (47,8%), para o publico
externo (44,4%) e por ultimo em politicas ambientais (7,7%).

Os recursos aplicados em politicas voltadas para o publico interno foram centrados nas
organizacoes estudadas em: alimentacdo previdéncia privada e satide (Vide tabela 1). Embora
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de todas as empresas apresentarem o gasto com previdéncia privada, apenas trés organizagdes
evidenciaram este beneficio contemplando todos os funciondrios (Vide quadro 7). Apesar dos
menores investimentos do grupo ter sido voltado para politicas ambientais, a Eletronuclear,
empresa de geragdo de energia, investiu 38,9% de seus recursos em politicas voltadas para o
meio ambiente. Ao longo desta pesquisa buscou-se conhecer quais sao os indicadores sociais
mais citados pelo grupo Eletrobrds, como achados hd os seguintes: alimentacdo, previdéncia
privada e satide como internos citados por todas as empresas. J4 como o indicador voltado
para a comunidade geral tem-se os gastos com educacdo, cultura, e combate a fome e
seguranca alimentar. Quanto aos indicadores ambientais, todas citaram: “investimento
relacionados com a producao/operacdo” e “investimentos totais em meio ambiente”.

Conclui-se que ha padroniza¢do quanto as informacdes publicadas nos BS do grupo
estudo, visto que suas empresas utilizam o mesmo modelo de BS, possibilitando comparar os
investimentos em politicas sociais, garantindo uma gestao corporativa.
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